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1. AMBITO DI APPLICAZIONE

Le presenti Condizioni Generali di Vendita ("Condizioni") si applicano a tutte le forniture di prodotti, sistemi, materiali 
e tecnologie commercializzate da BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l. a socio unico ("Venditore"), salvo diverso 
accordo scritto tra le parti.

Le presenti Condizioni si applicano esclusivamente a rapporti commerciali intercorrenti tra il Venditore e soggetti che 
agiscono nell'esercizio della propria attività imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale ("Acquirente"). 
Esse non trovano applicazione nei confronti di persone fisiche che agiscono per scopi estranei all'attività professionale 
eventualmente svolta, ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs. 206/2005 (Codice del Consumo).

La trasmissione di un ordine comporta l'accettazione integrale delle presenti Condizioni Generali di Vendita.

2. ORDINI E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

Gli ordini devono essere trasmessi per iscritto e si intendono validi esclusivamente a seguito di conferma scritta da parte 
del Venditore.

Il Venditore si riserva il diritto di accettare o rifiutare gli ordini a propria discrezione.

Eventuali modifiche o annullamenti devono essere concordati per iscritto.

Cataloghi, schede tecniche, campioni, immagini, render e materiali informativi hanno valore puramente indicativo e non 
vincolante.

3. PREZZI E CONDIZIONI DI PAGAMENTO
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I prezzi sono espressi in Euro e si intendono al netto di IVA, imposte, dazi, trasporto e ulteriori oneri salvo diversa 
indicazione scritta.

Le condizioni di pagamento sono indicate nella conferma d'ordine o nella fattura emessa dal Venditore.

In caso di ritardo nei pagamenti, il Venditore avrà diritto di:

● sospendere le forniture in corso;

● richiedere pagamenti anticipati su ordini futuri;

● risolvere i contratti in essere;

● applicare interessi di mora ai sensi del D.Lgs. 231/2002.

Resta salvo il diritto al recupero dei costi e al risarcimento di eventuali danni.

L'Acquirente non potrà sospendere o ritardare i pagamenti per alcun motivo, anche in presenza di contestazioni, salvo 
norme inderogabili di legge.

4. TRASPORTO, CONSEGNA E TRASFERIMENTO DEL RISCHIO

Salvo diverso accordo scritto, la fornitura si intende resa EXW – Ex Works secondo gli Incoterms® ICC vigenti.

Nel caso di ritiro da parte dell'Acquirente, il rischio si trasferisce all'Acquirente dal momento della messa a disposizione 
della merce presso i magazzini di BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

Il trasportatore incaricato dall'Acquirente è responsabile della verifica dell'integrità della merce al momento del carico.

L'assicurazione del trasporto è a carico dell'Acquirente.

Al momento della consegna, l'Acquirente è tenuto a:

● verificare la merce ricevuta;

● apporre riserva scritta sul documento di trasporto in caso di danni o difformità visibili;

● far controfirmare la riserva dal vettore;

● inviare comunicazione scritta al Venditore entro 8 (otto) giorni dalla consegna.

In assenza di tali adempimenti, ogni responsabilità per danni, perdite o ammanchi durante il trasporto si intende esclusa.

5. RISERVA DI PROPRIETÀ

La merce fornita resta di esclusiva proprietà del Venditore fino all'integrale pagamento del relativo prezzo, ai sensi e per 
gli effetti dell'art. 1523 e ss. del Codice Civile.

Il trasferimento del rischio all'Acquirente, disciplinato dal precedente Articolo 4, si verifica indipendentemente dal 
trasferimento della proprietà, che rimane sospensivamente condizionato all'integrale pagamento.

L'Acquirente si impegna a non costituire diritti di terzi sulla merce, a qualsiasi titolo, fino al saldo integrale del prezzo, 
e a segnalare tempestivamente al Venditore eventuali pignoramenti, sequestri o altre procedure esecutive che dovessero 
interessare la merce medesima.

Il Venditore potrà rendere opponibile la riserva di proprietà a terzi nelle forme e con le modalità previste dalla legge 
applicabile, ove necessario.

6. VERIFICA DELLA CONFORMITÀ E RECLAMI

L'Acquirente è tenuto a verificare quantità, integrità e conformità dei prodotti al momento della consegna.

Eventuali difformità o vizi palesi devono essere comunicati per iscritto entro 8 (otto) giorni dalla consegna.

Decorso tale termine, la fornitura si intende accettata senza riserve.

7. PAGAMENTI NON DOVUTI
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Salvo i casi di nullità, annullabilità o risoluzione del contratto, l'Acquirente non può sospendere o ritardare i pagamenti 
per alcun motivo.

Resta ferma la possibilità di richiedere la restituzione di eventuali somme indebitamente versate nei limiti di legge.

8. GARANZIA, RECLAMI E RESPONSABILITÀ

I reclami relativi a qualità, quantità o conformità dei prodotti devono essere effettuati nei termini previsti dall'art. 1495 
del Codice Civile.

In caso di vizi palesi, la contestazione deve avvenire entro 8 (otto) giorni dalla consegna.

Reclami tardivi o non conformi alla forma scritta non saranno presi in considerazione.

I reclami validi non danno diritto all'annullamento dell'ordine.

La responsabilità del Venditore è limitata esclusivamente alla sostituzione o riparazione del prodotto riconosciuto 
difettoso.

È escluso qualsiasi risarcimento per danni indiretti o consequenziali, tra cui a titolo esemplificativo:

● perdita di profitto;

● fermo produzione;

● danno reputazionale;

● perdita di immagine commerciale.

L'Acquirente ha l'obbligo di verificare l'idoneità dei prodotti rispetto all'uso previsto.

Il Venditore garantisce esclusivamente la conformità dei prodotti alle specifiche tecniche ufficiali.

Il corretto utilizzo, posa e applicazione dei prodotti restano sotto la responsabilità esclusiva dell'Acquirente.

Indicazioni tecniche, consigli o istruzioni hanno valore puramente informativo e non costituiscono garanzia di risultato.

La garanzia non opera nei seguenti casi:

● uso improprio o non conforme;

● mancato rispetto delle istruzioni tecniche;

● errata progettazione o posa;

● contaminazioni o interazioni con altri materiali;

● condizioni ambientali non idonee;

● normale usura;

● interventi non autorizzati.

Eventuali interventi devono essere preventivamente autorizzati per iscritto da BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

9. PROPRIETÀ INTELLETTUALE E LICENZA MAGFACE®

Il sistema MAGFACE®, inclusi tecnologia, componenti, metodi di installazione, brevetti, marchi, know-how e 
documentazione tecnica, è di esclusiva proprietà di BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

MAGFACE® è protetto dalle normative nazionali e internazionali in materia di proprietà industriale e intellettuale.

L'utilizzo del sistema MAGFACE® è consentito esclusivamente previa sottoscrizione di apposito contratto di licenza o 
autorizzazione scritta.

È vietato:

● qualsiasi utilizzo non autorizzato;

● riproduzione o imitazione;

● reverse engineering;

● sviluppo di sistemi derivati, anche parziali.
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Ogni violazione sarà perseguita ai sensi di legge.

10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati personali comunicati dall'Acquirente in fase di ordine, fatturazione ed esecuzione del rapporto contrattuale sono 
trattati da BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l. in qualità di Titolare del trattamento, in conformità al 
Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e alla normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali.

Per informazioni complete sulle finalità, le basi giuridiche, i tempi di conservazione e le modalità di esercizio dei diritti 
dell'interessato, si rinvia integralmente all'Informativa Privacy disponibile sul sito magface.it, contattabile all'indirizzo 
privacy@magface.it.

11. VALIDITÀ DELLE CONDIZIONI GENERALI

Le presenti Condizioni Generali di Vendita annullano e sostituiscono ogni e qualsiasi altra condizione, clausola o 
riferimento eventualmente riportato o citato in offerte, preventivi, conferme d'ordine o altra documentazione 
contrattuale emessa da BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

Eventuali modifiche, deroghe o integrazioni alle presenti Condizioni Generali saranno valide esclusivamente se 
espressamente approvate per iscritto dal Venditore.

12. RISERVATEZZA

L'Acquirente si impegna a mantenere riservate tutte le informazioni tecniche, commerciali e operative ricevute dal 
Venditore.

Tali informazioni non potranno essere divulgate o utilizzate per finalità diverse dal rapporto commerciale.

L'obbligo di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto.

13. FORZA MAGGIORE

Il Venditore non è responsabile per ritardi o mancata esecuzione dovuti a eventi di forza maggiore, inclusi:

● scioperi;

● interruzioni energetiche;

● carenza di materie prime;

● pandemie;

● guerre;

● embarghi;

● calamità naturali;

● restrizioni governative;

● interruzioni della supply chain globale.

La parte colpita da un evento di forza maggiore dovrà darne comunicazione scritta all'altra parte entro 5 (cinque) giorni 
dal verificarsi dell'evento, a pena di decadenza dal diritto di invocarlo.

I termini di consegna si intendono automaticamente prorogati per la durata dell'evento.

14. LINGUA E INTERPRETAZIONE

Le presenti Condizioni Generali di Vendita potranno essere rese disponibili anche in lingua inglese, tedesca, francese e 
spagnola a fini puramente informativi.

In caso di discordanza, discrepanza o difficoltà interpretativa tra le diverse versioni linguistiche, prevale in ogni caso la 
versione redatta in lingua italiana.

15. CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA
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Qualora una o più clausole delle presenti Condizioni Generali siano dichiarate nulle, invalide o inefficaci da un'autorità 
giudiziaria competente, tale nullità, invalidità o inefficacia non pregiudicherà la validità delle restanti clausole, che 
continueranno a produrre pieni effetti.

Le parti si impegnano a sostituire la clausola invalida con una disposizione valida che, per quanto possibile, realizzi lo 
scopo economico e giuridico perseguito dalla clausola sostituita.

16. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Le presenti Condizioni Generali sono disciplinate dalla legge italiana.

Per le vendite internazionali si applica, ove applicabile, la Convenzione di Vienna del 1980 (CISG) e gli Incoterms® 
ICC vigenti.

Per ogni controversia sarà competente in via esclusiva il Foro di Reggio Emilia (Italia).

Data di emissione: 05 maggio 2026

© 2026 BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l. a socio unico. Tutti i diritti riservati. MAGFACE® è un marchio registrato di BASSI GROUP 
INTERNATIONAL S.r.l. a socio unico. È vietata la riproduzione, anche parziale, del presente documento senza autorizzazione scritta del Titolare.
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