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1. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Las presentes Condiciones Generales de Venta ("Condiciones") se aplican a todos los suministros de productos, 
sistemas, materiales y tecnologías comercializados por BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l. a socio unico 
("Vendedor"), salvo acuerdo escrito distinto entre las partes.

Las presentes Condiciones se aplican exclusivamente a las relaciones comerciales entre el Vendedor y sujetos que 
actúen en el ejercicio de su actividad empresarial, comercial, artesanal o profesional ("Comprador"). No se aplican a 
personas físicas que actúen con fines ajenos a su actividad profesional, de conformidad con el art. 3 del Decreto 
Legislativo italiano 206/2005 (Código de Consumo).

La transmisión de un pedido implica la aceptación íntegra de las presentes Condiciones Generales de Venta.

2. PEDIDOS Y CELEBRACIÓN DEL CONTRATO

Los pedidos deben transmitirse por escrito y se consideran válidos únicamente tras la confirmación escrita del 
Vendedor.

El Vendedor se reserva el derecho de aceptar o rechazar los pedidos a su entera discreción.

Cualquier modificación o cancelación deberá acordarse por escrito.

Los catálogos, fichas técnicas, muestras, imágenes, renders y materiales informativos tienen carácter meramente 
indicativo y no vinculante.

3. PRECIOS Y CONDICIONES DE PAGO
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Los precios se expresan en euros y se entienden sin incluir el IVA, impuestos, aranceles, transporte y otros gastos, salvo 
indicación escrita distinta.

Las condiciones de pago se indican en la confirmación del pedido o en la factura emitida por el Vendedor.

En caso de retraso en los pagos, el Vendedor tendrá derecho a:

● suspender los suministros en curso;

● exigir pagos anticipados para pedidos futuros;

● resolver los contratos vigentes;

● aplicar intereses de demora conforme al Decreto Legislativo italiano 231/2002.

Se mantiene a salvo el derecho a recuperar los costes y a exigir la indemnización de eventuales daños.

El Comprador no podrá suspender ni retrasar los pagos por ningún motivo, incluso en caso de controversias, salvo 
disposición legal imperativa en contrario.

4. TRANSPORTE, ENTREGA Y TRANSFERENCIA DEL RIESGO

Salvo acuerdo escrito distinto, el suministro se entiende realizado en condiciones EXW – Ex Works según los 
Incoterms® ICC vigentes.

En caso de retirada por parte del Comprador, el riesgo se transfiere al Comprador desde el momento en que la 
mercancía se pone a disposición en los almacenes de BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

El transportista designado por el Comprador es responsable de verificar la integridad de la mercancía en el momento de 
la carga.

El seguro de transporte corre a cargo del Comprador.

En el momento de la entrega, el Comprador está obligado a:

● comprobar la mercancía recibida;

● hacer constar por escrito cualquier reserva en el documento de transporte en caso de daños o discrepancias 
visibles;

● hacer que el transportista contrafirme la reserva;

● enviar comunicación escrita al Vendedor dentro de los 8 (ocho) días siguientes a la entrega.

En ausencia de dichos trámites, se excluye toda responsabilidad por daños, pérdidas o faltantes durante el transporte.

5. RESERVA DE DOMINIO

La mercancía suministrada permanece de propiedad exclusiva del Vendedor hasta el pago íntegro del precio 
correspondiente, de conformidad con el art. 1523 y siguientes del Código Civil italiano.

La transferencia del riesgo al Comprador, regulada en el artículo 4 anterior, se produce con independencia de la 
transferencia de la propiedad, que permanece condicionada suspensivamente al pago íntegro.

El Comprador se compromete a no constituir derechos de terceros sobre la mercancía, a cualquier título, hasta el pago 
íntegro del precio, y a comunicar sin demora al Vendedor cualquier embargo, secuestro u otro procedimiento de 
ejecución que afecte a la mercancía.

El Vendedor podrá hacer oponible la reserva de dominio frente a terceros en las formas y modalidades previstas por la 
ley aplicable, cuando sea necesario.

6. VERIFICACIÓN DE CONFORMIDAD Y RECLAMACIONES

El Comprador está obligado a verificar la cantidad, integridad y conformidad de los productos en el momento de la 
entrega.

Cualquier discrepancia o vicio aparente deberá comunicarse por escrito dentro de los 8 (ocho) días siguientes a la 
entrega.
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Transcurrido dicho plazo, el suministro se considerará aceptado sin reservas.

7. PAGOS INDEBIDOS

Salvo en los casos de nulidad, anulabilidad o resolución del contrato, el Comprador no podrá suspender ni retrasar los 
pagos por ningún motivo.

Se mantiene la posibilidad de solicitar la restitución de las sumas indebidamente abonadas dentro de los límites 
previstos por la ley.

8. GARANTÍA, RECLAMACIONES Y RESPONSABILIDAD

Las reclamaciones relativas a la calidad, cantidad o conformidad de los productos deben efectuarse dentro de los plazos 
previstos en el art. 1495 del Código Civil italiano.

En caso de vicios aparentes, la reclamación deberá presentarse dentro de los 8 (ocho) días siguientes a la entrega.

Las reclamaciones tardías o no formuladas por escrito no serán tenidas en cuenta.

Las reclamaciones válidas no otorgan derecho a la anulación del pedido.

La responsabilidad del Vendedor se limita exclusivamente a la sustitución o reparación del producto reconocido como 
defectuoso.

Queda excluida cualquier indemnización por daños indirectos o consecuentes, incluyendo, a título de ejemplo:

● la pérdida de beneficios;

● la paralización de la producción;

● el daño reputacional;

● la pérdida de imagen comercial.

El Comprador tiene la obligación de verificar la idoneidad de los productos para el uso previsto.

El Vendedor garantiza exclusivamente la conformidad de los productos con las especificaciones técnicas oficiales.

El correcto uso, colocación y aplicación de los productos son responsabilidad exclusiva del Comprador.

Las indicaciones técnicas, consejos o instrucciones tienen valor meramente informativo y no constituyen garantía de 
resultado.

La garantía no será aplicable en los siguientes casos:

● uso indebido o no conforme;

● incumplimiento de las instrucciones técnicas;

● diseño o colocación incorrectos;

● contaminación o interacción con otros materiales;

● condiciones ambientales inadecuadas;

● desgaste normal;

● intervenciones no autorizadas.

Cualquier intervención deberá contar con autorización previa por escrito de BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL Y LICENCIA MAGFACE®

El sistema MAGFACE®, incluidos la tecnología, los componentes, los métodos de instalación, las patentes, las marcas, 
el know-how y la documentación técnica, es propiedad exclusiva de BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

MAGFACE® está protegido por la normativa nacional e internacional en materia de propiedad industrial e intelectual.

El uso del sistema MAGFACE® está permitido únicamente previa suscripción del correspondiente contrato de licencia 
o autorización escrita.

Queda prohibido:
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● cualquier uso no autorizado;

● la reproducción o imitación;

● la ingeniería inversa;

● el desarrollo de sistemas derivados, incluso parciales.

Cualquier infracción será perseguida conforme a la ley.

10. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales facilitados por el Comprador en el marco del pedido, la facturación y la ejecución de la relación 
contractual son tratados por BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l. en calidad de Responsable del tratamiento, de 
conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la normativa aplicable en materia de protección de datos 
personales.

Para información completa sobre las finalidades, las bases jurídicas, los plazos de conservación y las modalidades de 
ejercicio de los derechos del interesado, consulte la Política de Privacidad disponible en el sitio web magface.it, o 
contacte con privacy@magface.it.

11. VALIDEZ DE LAS CONDICIONES GENERALES

Las presentes Condiciones Generales de Venta anulan y sustituyen cualquier otra condición, cláusula o referencia 
eventualmente recogida o citada en ofertas, presupuestos, confirmaciones de pedido u otra documentación contractual 
emitida por BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l.

Cualquier modificación, excepción o adición a las presentes Condiciones Generales solo será válida si es aprobada 
expresamente por escrito por el Vendedor.

12. CONFIDENCIALIDAD

El Comprador se compromete a mantener confidencial toda la información técnica, comercial y operativa recibida del 
Vendedor.

Dicha información no podrá divulgarse ni utilizarse para fines distintos de la relación comercial.

La obligación de confidencialidad se mantiene incluso tras la finalización de la relación.

13. FUERZA MAYOR

El Vendedor no será responsable de los retrasos o del incumplimiento debidos a eventos de fuerza mayor, incluidos:

● huelgas;

● interrupciones energéticas;

● escasez de materias primas;

● pandemias;

● guerras;

● embargos;

● catástrofes naturales;

● restricciones gubernamentales;

● interrupciones de la cadena de suministro global.

La parte afectada por un evento de fuerza mayor deberá comunicarlo por escrito a la otra parte dentro de los 5 (cinco) 
días siguientes a su acaecimiento, bajo pena de caducidad del derecho a invocarlo.

Los plazos de entrega se prorrogarán automáticamente por la duración del evento.

14. IDIOMA E INTERPRETACIÓN
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Las presentes Condiciones Generales de Venta podrán estar disponibles también en italiano, inglés, alemán y francés 
con fines meramente informativos.

En caso de discordancia, discrepancia o dificultad de interpretación entre las distintas versiones lingüísticas, prevalecerá 
en todo caso la versión redactada en italiano.

15. CLÁUSULA DE SALVAGUARDIA

Si una o más cláusulas de las presentes Condiciones Generales fueran declaradas nulas, inválidas o ineficaces por una 
autoridad judicial competente, dicha nulidad, invalidez o ineficacia no afectará a la validez de las restantes cláusulas, 
que continuarán produciendo plenos efectos.

Las partes se comprometen a sustituir la cláusula inválida por una disposición válida que, en la medida de lo posible, 
logre el propósito económico y jurídico perseguido por la cláusula sustituida.

16. LEY APLICABLE Y FUERO COMPETENTE

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la ley italiana.

Para las ventas internacionales se aplicará, en su caso, la Convención de Viena de 1980 (CISG) y los Incoterms® ICC 
vigentes.

Para cualquier controversia será competente con carácter exclusivo el Foro de Reggio Emilia (Italia).

Fecha de emisión: 5 de mayo de 2026

© 2026 BASSI GROUP INTERNATIONAL S.r.l. a socio unico. Todos los derechos reservados. MAGFACE® es una marca registrada de BASSI 
GROUP INTERNATIONAL S.r.l. a socio unico. Queda prohibida la reproducción, total o parcial, de este documento sin autorización previa y por 
escrito del Titular.
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